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BÁO CÁO
Thực hiện xây dựng, vận hành, đánh giá, cải tiến hệ thống đảm bảo chất lượng

Căn cứ Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15/12/2017 của Bộ trưởng Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội về ban hành quy định hệ thống đảm bảo chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp;
Căn cứ Kế hoạch số 248/KH-LTT-KT&ĐBCL ngày 26/03/2018 của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh về thực hiện xây dựng, vận hành, đánh giá, cải tiến hệ thống đảm bảo chất lượng;
Nay Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh báo cáo kết quả thực hiện các nội dung, cụ thể như sau:
[bookmark: _GoBack]1. Hoàn thiện tổ chức và nhân sự đối với công tác đảm bảo chất lượng
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM tiền thân là Trường Dạy nghề Trung học Lý Tự Trọng được thành lập năm 1986. Năm 1999, Ủy ban nhân dân Tp.HCM quyết định chuyển trường thành Trường Trung học Kỹ thuật Lý Tự Trọng. Ngày 3 tháng 2 năm 2005, Bộ GD&ĐT đã ký Quyết định thành lập Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Tp.HCM. Ngày 17/7/2017, Trường nhận Quyết định của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội cho phép đổi tên trường thành Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM, chính thức ghi nhận giai đoạn phát triển mới của Nhà trường với mục tiêu đào tạo đa ngành, đa nghề và theo định hướng xây dựng trường nghề chất lượng cao.
Nhà trường đã thành lập phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng từ tháng 9/2013 để thực hiện công tác khảo thí và đảm bảo chất lượng của Nhà trường. (Quyết định thành lập số 1309/QĐ-LTT-TC ngày 12/9/2013 và Quyết định đổi tên số 1883/QĐ-LTT-TC ngày 10/12/2014).
Trong công tác Đảm bảo chất lượng, Nhà trường đã có một số biện pháp bước đầu trong việc lưu trữ, thu thập thông tin minh chứng phục vụ cho công tác tự đánh giá, đảm bảo chất lượng. Đã triển khai một số loại hình khảo sát theo yêu cầu của công tác đảm bảo chất lượng như: khảo sát tình hình dạy học trên lớp, khảo sát chất lượng đào tạo của nhà trưòng từ phía cơ sở tuyển dụng và cựu sinh viên, khảo sát việc phục vụ bạn đọc của thư viện…
Từ năm 2018, nhà trường triển khai thực hiện hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001: 2015
	2. Thuận lợi, khó khăn
2.1. Thuận lợi:
- Trường luôn khẳng định được vị trí tiên phong trong công tác ĐBCL nói chung và các hoạt động giáo dục nói riêng; 
- Công tác ĐBCL giáo dục nghề nghiệp ngày càng được Nhà nước và xã hội quan tâm và đã thể hiện rõ ràng trong Luật giáo dục nghề nghiệp, tạo ra những cơ hội phát triển và thách thức mới cho các hoạt động ĐBCL
- Những kết quả đạt được của khi xây dựng quản lý theo tiêu chuẩn ISO là tiền đề vững chắc cho công tác ĐBCL của Trường.
2.2. Khó khăn:
Nguồn kinh phí đầu tư cho các hoạt động ĐBCL chưa đáp ứng được một cách đầy đủ các yêu cầu thiết thực của công tác ĐBCL; 
- Nhận thức của xã hội nói chung, đặc biệt của một số ít cá nhân trong toàn trường chưa thật đồng bộ, đầy đủ về vai trò của công tác ĐBCL, điều này ảnh hưởng không nhỏ đến kết quả thực hiện kế hoạch nhiệm vụ công tác ĐBCL trong năm học tại các đơn vị;
3. Những nội dung thực hiện được trong năm 2018
Trong năm qua, thực hiện triển khai thực hiện công tác ĐBCL tại các đơn vị trong toàn trường, đã sáng tạo và tích cực thực hiện các chỉ tiêu kế hoạch công tác, trường đạt được kết quả sau:
+ Hệ thống văn bản quản lý và điều hành công tác ĐBCL tại các đơn vị được hoàn thiện góp phần tích cực nâng cao chất lượng hoạt động ĐBCL và khẳng định vị trí tiên phong trong hoạt động ĐBCL của trường.
+ Tính đến hết tháng 12/2018, có 10 Quy trình, thủ tục đã được ban hành, ngoài ra, một số thủ tục, quy trình đang tiếp tục được xây dựng và hoàn chỉnh để triển khai thực hiện trong năm 2019.
+ Các quy trình, thủ tục được ban hành đã kịp thời bổ sung và hoàn thiện hệ thống văn bản quản lý điều hành về ĐBCL, tạo sự thống nhất trong toàn hệ thống, tạo điều kiện thuận lợi cho các đơn vị trong quá trình triển khai kế hoạch nhiệm vụ, các hoạt động cùng hướng tới mục tiêu chung nhằm đẩy mạnh các hoạt động xây dựng và phát triển nhà trường
+ Ở cấp đơn vị trực thuộc, các đơn vị cũng xây dựng những văn bản quản lý riêng, phù hợp với đặc thù của đơn vị để triển khai các hoạt động trong kế hoạch công tác ĐBCL đối với nhân viên thuộc đơn vị.
+ Nhà trường và các đơn vị luôn có ý thức và tham gia tích cực vào các hoạt động chuyên môn, các khóa đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn về công tác ĐBCL.
+ Bên cạnh việc triển khai các hoạt động lấy ý kiến phản hồi về môn học và hoạt động của giảng viên, việc đánh giá chất lượng các hoạt động hỗ trợ đào tạo cũng được triển khai thực hiện.
+ Các hoạt động đảm bảo chất lượng khác như: Thẩm định các chương đào tạo quốc tế do Đức tài trợ; Công khai thông tin về ĐBCL…


4. Đánh giá chung:
+ Kết thúc năm 2018, trên 90% chỉ tiêu kế hoạch năm học thuộc lĩnh vực ĐBCL của trường đã hoàn thành, trong đó có nhiều chỉ tiêu kế hoạch đã hoàn thành trước hạn hoặc đúng hạn; 
+ Trường tiếp tục là đơn vị tiên phong trong việc hoàn thiện cơ cấu ĐBCL nội bộ theo yêu cầu của cơ quan quản lý cấp trên. Cán bộ chuyên trách hệ thống ĐBCL luôn được tham gia tập huấn nhằm đáp ứng năng lực chuyên môn về xây dựng hệ thống ĐBCL
Bên cạnh các kết quả đã đạt được, việc triển khai thực hiện công tác ĐBCL năm 2018 còn có một số tồn tại:
+ Vẫn còn một số ít cá nhân chưa nhận thức đầy đủ về tầm quan trọng của việc thực hiện công tác ĐBCL tại đơn vị, do đó việc thực hiện các hoạt động điều tra, khảo sát, lấy ý kiến phản hồi của các bên liên quan ở một số đơn vị thực hiện chưa triệt để;
+ Việc triển khai các chủ trương, văn bản chỉ đạo về ĐBCL tại một số đơn vị còn chậm và thiếu tính chủ động nên chưa tạo được sự đột phá của đơn vị trong việc triển khai thực hiện một số nhiệm vụ trọng tâm về ĐBCL
+ Sự liên thông, liên kết một cách chặt chẽ về ĐBCL cần phải đẩy mạnh nhiều hơn nữa; 
5. Bài học kinh nghiệm
Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền để cán bộ viên chức, người học nhận thức đầy đủ về công tác ĐBCL tạo sự đồng thuận xây dựng và phát triển nhà trường
Các đơn vị cần có sự quan tâm sát sao việc xây dựng kế hoạch, rà soát đánh giá việc thực hiện kế hoạch, nhiệm vụ công tác ĐBCL; chủ động huy động các nguồn lực cần thiết để thực hiện hoạt động ĐBCL 
 Công tác xây dựng, vận hành, đánh giá và cải tiến hệ thống đảm bảo chất lượng là nhiệm vụ phải thực hiện đối với các trường. Trường kết hợp vớ cơ quan quản lý cấp trên mở lớp đào tạo, bồi dưỡng cho cán bộ làm công tác xây dựng hệ thống đảm bảo chất lượng, từ đó hiệu quả đạt được của công tác này sẽ cao hơn.
	Trân trọng./.
	Nơi nhận:
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